Анализ социологического опроса
[bookmark: _GoBack]по удовлетворенности граждан качеством социального обслуживания специалистами отделения срочного социального обслуживания КЦСОН за второе полугодие 2016 года.

Социологический опрос в отделении срочного социального обслуживания  МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» (далее Центр) проводился с целью определения удовлетворенности граждан качеством предоставляемых социальных услуг.         Для осуществления поставленной цели был проведен опрос получателей социальных услуг обратившихся непосредственно в отделение. Анкеты были разработаны специалистами Центра и включали в себя 6 вопросов.
Социологический опрос проводили заведующий и специалисты по социальной работе отделения срочного социального обслуживания Центра в течение второго полугодия 2016 года.
В ходе проведенного социологического опроса проведено анкетирование и было опрошено 40 человек. Первый вопрос задавался с целью определения впервые или повторно граждане обратились в отделение срочного социального обслуживания. Ответы распределились следующим образом:
а) впервые - 6 человек (40% опрошенных);
б) повторно- 34 человек (60% опрошенных).
С целью определения уровня информированности граждан о работе отделения был задан второй вопрос «Как вы оцениваете свою информированность о работе отделения?» Ответы распределились следующим образом:
Таблица 1. Ваша информированность о работе отделения.
	№ п/п
	Варианты ответов
	Количество опрошенных получателей социальных услуг
	% к общему количеству опрошенных получателей социальных услуг

	1.
	Информирован в полном объеме
	40
	100%

	2.
	Не достаточно информирован
	-
	-

	3.
	Нет ответа
	-
	-

	
	Итого:
	40
	100%


Специалисты проводят работу, направленную на полное и качественное информирование граждан об условиях и видах социальных услуг предоставляемых отделением срочного социального обслуживания Центра.
С целью определения наиболее эффективной формы информирования получателей социальных услуг им был задан вопрос: «Из каких источников Вы чаще всего узнаете о социальных услугах предоставляемых отделением срочного социального обслуживания?» Ответы распределились следующим образом:
Таблица 2. Источники о социальных услугах.
	№ п/п
	Варианты ответов
	Количество опрошенных получателей социальных услуг
	% к общему количеству опрошенных получателей социальных услуг

	1.
	Информацию получили от знакомых, родственников
	3
	15%

	2.
	Информацию получили от работников Центра
	37
	85%

	3.
	Информацию получили на информационных стендах
	-
	-

	4.
	Информацию получили из раздаточного информационного материала (буклеты, брошюры)
	-
	-

	5.
	Информацию получили из районной газеты «Сосновская нива»
	-
	-

	6.
	Информацию получили на сайте Центра
	-
	-


С целью определения удовлетворенности граждан графиком работы специалистов отделения респондентам был задан вопрос «Удовлетворяет ли Вас график работы отделения (специалиста), предоставляющего социальные услуги?». Полученные ответы распределились следующим образом:
Таблица 3.Удовлетворенность графиком работы отделения.
	№ п/п
	Варианты ответов
	Количество опрошенных получателей социальных услуг
	% к общему количеству опрошенных получателей социальных услуг

	1.
	Да, удовлетворяет
	40
	100 %

	2.
	Нет, не удовлетворяет
	-
	-

	
	Итого
	40
	100%


С целью определения удовлетворенности граждан качеством и объемом получаемых социальных услуг респондентам был предложен следующий вопрос. Он звучал так: «Оцените качество предоставляемых Вам социальных услуг?». Ответ на данный опрос дали 40 опрашиваемых граждан (100% от общего числа опрошенных граждан). Полученные  ответы распределились следующим образом:
Таблица 4. Оценка качеством предоставляемых услуг.
	№ п/п
	Варианты ответов
	Количество опрошенных граждан
	% к общему количеству опрошенных получателей социальных услуг

	1.
	  5 баллов
	40
	100%

	2.
	4 балла
	-
	-

	3.
	3 балла
	-
	-

	4.
	2 балла
	-
	-

	5.
	            1 балл
	-
	-

	6.
	Нет ответа
	-
	-

	
	Итого:
	40
	100 %


  С целью определения желания получателей социальных услуг порекомендовать своим знакомым, обратится в наше отделение, им был задан последний 6 вопрос: «Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратится в отделение за получением социальных услуг?».  На данный вопрос ответили 29 получателей социальных услуг из них:
а) ДА –39 человек (95% опрошенных)
б) Нет – 0 (0% опрошенных)
в) Нет ответа – 1 человек (5% опрошенных).

